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Raportul de sustenabilitate KMG International se prezintă într-o 
manieră profesionistă, curată și atrăgătoare din punct de vedere  
vizual, așa cum compania ne-a obișnuit în ultimii șapte ani, pentru  
cei interesați fiind o plăcere să îl parcurgă. 

Raportul include informații detaliate, clar  
organizate și ușor de citit. Are reprezentări  
vizuale bine structurate și expresive care  
subliniază aspectele‑cheie prezentate, și  
astfel raportul atinge obiectivele unui raport 
nefinanciar profesionist.

Ca în cazul fiecărui raport, există unele aspecte care ar putea fi 
îmbunătățite, cu câteva secțiuni în care unele informații suplimentare 
ar putea fi utile stakeholderilor pentru a facilita o înțelegere mai 
aprofundată (în principal pentru cei din afara industriei). De exemplu, 
ocazional, este nevoie de mai multe detalii asupra cifrelor prezentate, 
pentru o mai bună înțelegere a datelor, în special din partea celora 
care nu sunt familiari cu industria. 

În mod similar, uneori, jargonul caracteristic industriei poate 
atrage nevoia de documentare suplimentară din partea anumitor 
stakeholderi, în special a celor care nu au o instruire prealabilă în 
domeniu. Dar, deși o poveste mai puțin încărcată de termeni specifici 
ar fi mai accesibilă unui public mai larg, înțelegem totuși că trebuie 
realizat un echilibru între cantitatea de informații furnizate și utilitatea 
documentului și apreciem eforturile KMG International în acest sens.

Opinie independentă pregătită 
de ARC România (Asociația 
pentru Relații Comunitare)

Bd. 1 Decembrie 1918, nr. 4, ap. 7  
Cluj-Napoca 400699, România 
Tel.: + (40) 264 406388  
Fax: + (40) 264 406389 
arcromania.ro

Sumar executiv

Ca evaluare generală a Raportului pentru anul 2020, putem afirma că:

•	 Arată progrese semnificative și constante în abordarea și prezentarea 
aspectelor nefinanciare ale activității KMG International.

•	 Acoperă marea majoritate a aspectelor materiale și a indicatorilor 
solicitați de standard într-o manieră clar structurată, capitolele 
furnizând informații valoroase cu privire la abordarea companiei față 
de fiecare aspect relevant și progresele realizate în ceea ce privește 
aspectele materiale relevante.

•	 Urmează direcțiile de raportare impuse de Standardele Inițiativei de 
Raportare Globală (GRI) menținând, precum și indicatorii specifici 
din Suplimentul pentru sectorul petrolier, furnizând atât informații 
nefinanciare generale, cât și extinse.

•	 Principiile de raportare privind conținutul și calitatea sunt bine 
reflectate în raport.

În opinia noastră profesională, Raportul de sustenabilitate KMGI 2020 arată 
progresul evident înregistrat de KMGI de-a lungul timpului în procesul de 
raportare, generând un document echilibrat, clar construit, care detaliază 
aspectele materiale relevante. Deși unele aspecte ar putea fi îmbunătățite, 
progresele înregistrate în calitatea raportului atestă angajamentul KMGI față 
de raportarea sustenabilității ca un proces onest și riguros.

Prin urmare, recomandăm KMGI să ia în considerare îmbunătățirile 
sugerate, deoarece acestea ar crește nivelul deja ridicat de claritate, 
lizibilitate și înțelegere, extinzând astfel gama de stakeholderi care pot 
interacționa în mod semnificativ cu raportul de sustenabilitate al Grupului. 
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STANDARD GRI - COD ȘI TITLU DEFINIȚIE CAPITOL PAGINI RAPORTAT

STRATEGIE

102-14 Informaţii generale (Core)
Declarație din partea conducerii. Declarație din partea celui mai senior factor decizional al 
organizației (CEO, Președinte sau poziție echivalentă) referitoare la relevanța sustenabilității 
în cadrul organizației și strategia acesteia pentru dezvoltare durabilă.

Mesaj de la CEO 3 INTEGRAL

102-15 Informaţii generale Descrierea principalelor elemente de impact asupra business-ului, riscuri şi oportunități. Mesaj de la CEO 3 PARȚIAL

PROFIL ORGANIZAȚŢȚIONAL
102-1 Informaţii generale (Core) Numele organizației Introducere 16 INTEGRAL

102-2 Informaţii generale (Core) Activități, branduri, produse și servicii Introducere 14-15 INTEGRAL

102-3 Informaţii generale (Core) Sediul central al companiei Introducere 16 INTEGRAL

102-4 Informaţii generale (Core) Zonele de operațiuni Introducere 12-13 INTEGRAL

102-5 Informaţii generale (Core) Tipul de acționariat și statutul juridic Introducere 16-17 INTEGRAL

102-6 Informaţii generale (Core) Piețele deservite Introducere 12, 13, 16, 17 INTEGRAL

102-7 Informaţii generale (Core) Dimensiunea organizației Introducere 
Piață

16-17
69-69 INTEGRAL

102-8 Informaţii generale (Core) Informații privind angajații și alți lucrători Oameni 27-31 INTEGRAL

102-9 Informaţii generale (Core)
Lanțul de aprovizionare. O descriere a lanțului de aprovizionare al organizației, inclusiv a 
principalelor sale elemente care se referă la activitățile organizației, brandurile, produsele și 
serviciile acesteia.

Introducere 
Piață

12-13
67-72 INTEGRAL

102-10 Informaţii generale (Core) Modificări în perioada de raportare cu privire la mărimea, structura, proprietatea sau lanțul 
său de aprovizionare. Introducere 16 INTEGRAL

102-11 Informaţii generale (Core) Raportați dacă și cum se abordează principiul precauției de către organizație. - - NU

102-12 Informaţii generale (Core) Inițiative externe. Lista principiilor, cartelor sau altor inițiative pe care compania le susține  
și/sau la care este afiliată. Abordare 5, 7-9 INTEGRAL

102-13 Informaţii generale (Core)
Apartenența la asociații profesionale. Lista asociațiilor din industrie și a organizațiilor 
naționale sau internaționale de advocacy în cadrul cărora organizația are calitatea de 
membru.

Introducere 22-23 INTEGRAL

RAPORTARE
102-45 Informaţii generale (Core) Entitățile incluse în situațiile financiare consolidate Introducere 16 PARȚIAL

102-46 Informaţii generale (Core) Definirea conținutului raportului și a limitelor aspectelor materiale Abordare 4-7 INTEGRAL

102-47 Informaţii generale (Core) Lista aspectelor materiale Abordare 5-6 INTEGRAL

An
ex

ă 
G

RI STANDARD GRI - COD ȘI TITLU DEFINIȚIE CAPITOL PAGINI RAPORTAT

103-1 Abordare de management Explicarea aspectului material și a limitei acestuia Abordare 5, 7 PARȚIAL

102-48 Informaţii generale (Core) Revizuirea informațiilor. Efectul oricărei revizuiri a informațiilor furnizate în rapoartele anterioare, precum 
și motivele pentru astfel de revizuiri. - - NU

102-49 Informaţii generale (Core) Modificări în raportare. Modificări semnificative față de perioadele anterioare de raportare în lista de 
aspecte materiale și limitele acestora. Abordare 4 INTEGRAL

102-50 Informaţii generale (Core) Perioada de raportare Abordare 4 INTEGRAL

102-51 Informaţii generale (Core) Data celui mai recent raport (dacă există) Abordare 4 INTEGRAL

102-52 Informaţii generale (Core) Ciclul de raportare Abordare 4 INTEGRAL

102-53 Informaţii generale (Core) Punctul de contact pentru întrebări legate de conținutul raportului Anexe 96 INTEGRAL

102-54 Informaţii generale (Core) Cerințe de raportare în conformitate cu standardele GRI Abordare 4-5 INTEGRAL

102-55 Informaţii generale (Core) Index conținut GRI Anexe 88-95 INTEGRAL

102-56 Informaţii generale (Core) Audit extern Anexe 86, 87 PARȚIAL

IMPLICAREA FACTORILOR INTERESAŢȚI
102-40 Informaţii generale (Core) Lista grupurilor de factori co‑ïnteresați Abordare 7 INTEGRAL

102-41 Informaţii generale (Core) Procentul de angajați acoperiți de contracte colective de muncă Oameni 33 INTEGRAL

102-42 Informaţii generale (Core) Identificarea și selectarea factorilor co‑ïnteresați Abordare 7 PARȚIAL

102-43 Informaţii generale (Core) Abordarea organizației față de implicarea factorilor co‑ïnteresați Abordare 7 PARȚIAL

102-44 Informaţii generale (Core) Subiectele cheie și preocupările care au fost ridicate în urma implicării stakeholderilor Abordare 7 PARȚIAL

GUVERNANŢȚĂ

102-18 Informaţii generale (Core)
Structura de guvernanță
a.	 Structura de guvernanță a organizației, inclusiv comisii sub cel mai înalt nivel ierarhic de guvernanță;
b.	 Comisii responsabile pentru decizii economice, de mediu sau sociale.

Introducere 16-18 INTEGRAL

102-19 Informaţii generale Delegarea autorității. Procesul de delegare a autorității în chestiuni economice, de mediu și sociale de la 
Consiliul de Administrație spre directori executivi superiori sau alți angajați. Introducere 16-18 INTEGRAL

102-20 Informaţii generale Responsabilitatea la nivel de conducere pentru subiecte economice, de mediu și sociale Introducere 16-18 PARȚIAL

102-21 Informaţii generale Consultarea stakeholderilor cu privire la subiecte economice, de mediu și sociale. - - NU

102-22 Informaţii generale Componența celui mai înalt organism de conducere și a comisiilor sale Introducere 
Oameni

17
30 INTEGRAL

102-23 Informaţii generale Președintele celui mai înalt organism de conducere Introducere 17 INTEGRAL
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102-24 Informaţii generale Conflicte de interese Introducere 17 PARȚIAL

102-25 Informaţii generale Rolul membrilor Consiliului de Administrație și a directorilor executivi în elaborarea, aprobarea și 
actualizarea scopului, valorilor, misiunii și  strategiilor organizației. Introducere 17, 20-23 PARȚIAL

102-26 Informaţii generale Expertiza colectivă a celui mai înalt organism de conducere. Măsurile întreprinse pentru a dezvolta și 
îmbunătăți expertiza Consiliului de Administrație pe teme economice, de mediu sau sociale. Introducere 16-18 PARȚIAL

102-27 Informaţii generale Evaluarea performanței celui mai înalt organism de conducere - - NU

102-28 Informaţii generale Identificarea și gestionarea impacturilor economice, de mediu și sociale - - NU

102-29 Informaţii generale Eficacitatea procesului de gestionare a riscurilor pe teme economice, de mediu și sociale. Abordare 4-7 PARȚIAL

102-30 Informaţii generale Revizuirea temelor economice, de mediu și sociale - - NU

102-31 Informaţii generale Rolul celui mai înalt organism de conducere în raportarea de sustenabilitate Abordare 4-7 PARȚIAL

102-32 Informaţii generale Procesul de comunicare a îngrijorărilor critice celui mai înalt organism de conducere - - NU

102-33 Informaţii generale Natura și numărul total de îngrijorări critice - - NU

102-34 Informaţii generale Politicile de remunerare Introducere 18, 21, 52 PARȚIAL

102-35 Informaţii generale Procesul de determinare a remunerației Oameni 32 PARȚIAL

102-36 Informaţii generale Implicarea stakeholderilor în procesul de stabilire a remunerației. Introducere 
Oameni

24, 25
66 INTEGRAL

102-37 Informaţii generale Raportul anual total al compensațiilor financiare - - NU

102-38 Informaţii generale Creșterea procentuală a raportului anual total al compensațiilor financiare - - NU

102-39 Informaţii generale Percentage increase in annual total compensation ratio - - NU

ETICĂ ȘI INTEGRITATE
102-16 Informaţii generale (Core) Descrieți valorile, principiile, standardele și normele de operare ale companiei precum și codul de 

conduită. Introducere 18-20 INTEGRAL

102-17 Informaţii generale Mecanisme de consiliere și raportare a îngrijorărilor cu privire la aspecte legate de etică Introducere 21 INTEGRAL

INDICATORI ECONOMICI
201-1 Informaţii specifice - 

Performanţe economice Valoarea economică directă generată și distribuită Financiar 
Oameni

80
33 PARȚIAL

201-2 Informaţii specifice - 
Performanţe economice Implicații financiare și alte riscuri și oportunități datorate schimbărilor climatice Mediu 52-54 PARȚIAL

201-3 Informaţii specifice - 
Performanţe economice Obligații privind planurile de salarizare definite și alte planuri de pensionare Oameni 32 PARȚIAL

STANDARD GRI - COD ȘI TITLU DEFINIȚIE CAPITOL PAGINI RAPORTAT

201-4 Informaţii specifice - 
Performanţe economice Sprijin financiar primită de la guvern - - NU SE APLICĂ

202-1 Informaţii specifice -  
Prezenţă pe piaţă Raportul dintre salariul de încadrare pe sexe comparativ cu salariul minim la nivel local Oameni 28, 29 PARȚIAL

202-2 Informaţii specifice -  
Prezenţă pe piaţă Procentul de personal de conducere angajat din cadrul comunității locale Oameni 28, 30 INTEGRAL

203-1 Informaţii specifice -  
Impact economic indirect Investițiile și serviciile de infrastructură susținute

Mesaj de la CEO
Mediu
Comunitate

3
42, 43, 52-54
58-61

INTEGRAL

203-2 Informaţii specifice -  
Impact economic indirect Impacturi economice indirecte semnificative

Oameni
Mediu
Comunitate

33
42, 54
68

INTEGRAL

204-1 Informaţii specifice -  
Proceduri de achiziţii Proporția cheltuielilor pentru furnizorii locali - - NU

INDICATORI DE MEDIU
301-1 Informaţii specifice -  

Materii Materialele folosite în funcție de greutate sau de volum Mediu
Piață

44, 45
66, 68-72 INTEGRAL

301-2 Informaţii specifice -  
Materii Procentul materialelor reciclate utilizate Mediu 51 PARȚIAL

302-1 Informaţii specifice -  
Energie Consumul de energie în cadrul organizației Mediu 46-59 INTEGRAL

302-2 Informaţii specifice -  
Energie Consumul de energie în afara organizației Mediu 46-59 INTEGRAL

302-3 Informaţii specifice -  
Energie Intensitatea energetică Mediu 46-59 INTEGRAL

302-4 Informaţii specifice -  
Energie Reducerea consumului de energie Mediu 46-59 INTEGRAL

302-5 Informaţii specifice -  
Energie Reducerea necesarului de energie pentru produse și servicii Mediu 46-59 INTEGRAL

303-1 Informaţii specifice -  
Ape și efluenţi Interacțiunile cu apa ca resursă partajată Mediu 50 PARȚIAL

303-2 Informaţii specifice -  
Ape și efluenţi Gestionarea impacturilor legate de deversarea apei Mediu 50 PARȚIAL

303-3 Informaţii specifice -  
Ape și efluenţi Resursele de apă Mediu 50 PARȚIAL
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303-4 Informaţii specifice -  
Ape și efluenți Deversări de apă Mediu 50 INTEGRAL

303-5 Informaţii specifice -  
Biodiversitate Consumul de apă Mediu 50 INTEGRAL

304-1 Informaţii specifice -  
Biodiversitate

Situri operaționale deținute, închiriate, gestionate în sau învecinate cu zone protejate și zone cu valoare 
ridicată a biodiversității în afara ariilor protejate. Mediu 54 PARȚIAL

304-2 Informaţii specifice -  
Biodiversitate

Impacturi semnificative ale activităților, produselor și serviciilor asupra biodiversității în zonele protejate și 
zonele cu valoare ridicată a biodiversității în afara ariilor protejate. Mediu 54 INTEGRAL

304-3 Informaţii specifice -  
Biodiversitate Habitate protejate sau restaurate Mediu 54 PARȚIAL

304-4 Informaţii specifice -  
Biodiversitate

Numărul total de specii amenințate de pe lista roșie UICN și de pe lista națională a speciilor protejate cu 
habitat în zonele afectate de operațiuni, în funcție de nivelul riscului de extincție.  - - NU

305-1 Informaţii specifice -  
Emisii Emisii GES directe (Scop 1) Mediu 51 PARȚIAL

305-2 Informaţii specifice -  
Emisii Emisii GES indirecte (Scop 2) - - NU

305-3 Informaţii specifice -  
Emisii Alte emisii GES indirecte (Scop 3) - - NU

305-4 Informaţii specifice -  
Emisii Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de seră (GES) - - NU

305-5 Informaţii specifice -  
Emisii Reducerea emisiilor de gaze cu efect de seră Mediu 51 INTEGRAL

305-6 Informaţii specifice -  
Emisii Emisiile de substanțe care diminuează stratul de ozon (ODS) - - NU

305-7 Informaţii specifice -  
Emisii Oxizi de azot, dioxid de sulf și alte emisii semnificative Mediu 51 INTEGRAL

306-2 Informaţii specifice -  
Ape și efluenţi Greutatea totală de deșeuri în funcție de tipul acestora și de metoda de eliminare Mediu 51 INTEGRAL

306-3 Informaţii specifice -  
Deșeuri și deversări Numărul total și volumul de deversări semnificative Mediu 51 INTEGRAL

306-4 Informaţii specifice -  
Deșeuri și deversări Transportul deșeurilor periculoase Mediu 51 INTEGRAL

301-3 Informaţii specifice -  
Materii Procentul de produse vândute și materialele lor de ambalare, care sunt recuperate pe categorii. - - NU SE APLICĂ

307-1 Informaţii specifice -  
Materii Nerespectarea legilor și reglementărilor privind mediul Mediu

Piață
52, 53
77, 78 INTEGRAL

STANDARD GRI - COD ȘI TITLU DEFINIȚIE CAPITOL PAGINI RAPORTAT

308-1
Informaţii specifice -  
Evaluarea furnizorilor pe 
aspecte de mediu

Procentul de noi furnizori care au fost evaluați folosind criterii de mediu - - NU

308-2
Informaţii specifice -  
Evaluarea furnizorilor pe 
aspecte de mediu

Impact de mediu semnificativ în lanțul de furnizori și acțiunile luate - - NU

103-2 Abordare de management Numărul de plângeri privind impactul de mediu înregistrate, adresate și rezolvate prin sistemele formale 
de gestionare a plângerilor

Introducere
Mediu

21
52 INTEGRAL

INDICATORI SOCIALI
401-1 Informaţii specifice -  

Ocuparea forţei de muncă Numărul de noi angajări și fluctuația angajaților în funcție de vârstă, gen și regiune Oameni 29 INTEGRAL

401-2 Informaţii specifice -  
Ocuparea forţei de muncă

Beneficii oferite angajaților cu normă întreagă, care nu sunt acordate și angajaților cu normă redusă, în 
funcție de zonele de operațiuni semnificative Oameni 27 INTEGRAL

401-3 Informaţii specifice -  
Ocuparea forţei de muncă

Întoarcerea la serviciu și păstrarea locului de muncă după concediul de maternitate/paternitate, în funcție 
de gen Oameni 30-31 INTEGRAL

402-1
Informaţii specifice -  
Relaţii de muncă/
cu membrii conducerii

Perioada minimă de preaviz pentru schimbări operaționale, chiar și pentru cele prevăzute în contractul 
colectiv de muncă Oameni 33 INTEGRAL

403-1 Informaţii specifice - Sănătate 
și siguranţă la locul de muncă

Procentul forței de muncă totală reprezentată în întâlniri formale de management - sănătatea muncii 
și comisii de siguranță care ajută la monitorizarea și consultanța cu privire la medicina muncii și a 
programelor de siguranță

Oameni 34 INTEGRAL

403-2 Informaţii specifice - Sănătate 
și siguranţă la locul de muncă

Rata de rănire, boli la locul de muncă, zile pierdute și absenteism, precum și numărul de calamități 
produse la locul de muncă, în funcție de regiune și de gen Oameni 35 PARȚIAL

403-3 Informaţii specifice - Sănătate 
și siguranţă la locul de muncă Angajați cu risc ridicat de incidente sau boli profesionale - - NU

403-4 Informaţii specifice - Sănătate 
și siguranţă la locul de muncă Aspecte de sănătate și securitate acoperite de acorduri formale cu sindicatele Oameni 34, 35 PARȚIAL

404-1 Informaţii specifice -  
Instruire și evaluare Număr mediu de ore de instruire pe an per angajat Oameni 36 INTEGRAL

404-2 Informaţii specifice -  
Instruire și evaluare

Programe de îmbunătățire a competențelor angajaților care să sprijine capacitatea de inserție 
profesională continuă a angajaților și să îi ajute în gestionarea sfârșitului de carieră Oameni 37, 38 INTEGRAL

404-3 Informaţii specifice -  
Instruire și evaluare

Procentul de angajați care primesc regulat evaluări legate de performanță și dezvoltarea carierei, în 
funcție de gen și categorie Oameni 36 INTEGRAL

405-1 Informaţii specifice - 
Diversitate și egalitate de șanse

Componența organelor de conducere și defalcarea salariaților pe categorii de salariați, în funcție de gen, 
vârstă, apartenență la grupuri minoritare și alți indicatori de diversitate Oameni 27-30 INTEGRAL

405-2 Informaţii specifice - 
Diversitate și egalitate de șanse Raportul dintre salariul de bază al femeilor și cel al bărbaților, în funcție de nivelul ierarhic Oameni 29 INTEGRAL
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414-1 Informaţii specifice - Evaluarea 
furnizorilor pe aspecte sociale Procentul de noi furnizori care au fost verificați pe baza unor criterii referitoare la practicile de muncă - - NU

414-2 Informaţii specifice - Evaluarea 
furnizorilor pe aspecte sociale

Impact semnificativ actual și potențial negativ pentru practicile de muncă în lanțul de aprovizionare și 
acțiunile întreprinse Introducere 21 INTEGRAL

103-2 Abordare de management Numărul de plângeri privind practicile de muncă înregistrate, adresate și rezolvate prin sistemele formale 
de gestionare a plângerilor Introducere 21 INTEGRAL

412-3 Informaţii specifice - Evaluarea
respectării drepturilor omului

Procentul și numărul total de acorduri de investiții semnificative și contracte care includ clauze referitoare 
la drepturile omului sau care au fost supuse analizei privind drepturile omului

Introducere
Piață

21
67 INTEGRAL

412-2 Informaţii specifice - Evaluarea
respectării drepturilor omului

Totalul de ore de instruire a angajaților cu privire la politicile și procedurile legate de aspecte ale 
drepturilor omului care sunt relevante pentru operațiuni, inclusiv procentul de angajați instruiți - - NU

406-1 Informaţii specifice - 
Nediscriminare Numărul total de incidente de discriminare și acțiunile corective întreprinse - - NU SE APLICĂ

407-1
Informaţii specifice -  
Libertate de asociere și 
negociere colectivă

Operațiuni si furnizori identificați ca având risc ca dreptul de a exercita libertatea de asociere și 
negocierea colectivă să poată fi încălcat sau supus unui risc semnificativ, dar și acțiunile întreprinse 
pentru a sprijini aceste drepturi

Introducere
Piață

18-21
67 INTEGRAL

408-1
Informaţii specifice -
Exploatarea prin muncă  
a minorilor

Operațiuni și furnizori identificați ca având risc semnificativ pentru incidente de exploatare a copiilor în 
muncă, precum și măsurile luate pentru a contribui la abolirea exploatării minorilor

Introducere
Piață

18-21
67 INTEGRAL

409-1 Informaţii specifice -  
Muncă forțată

Operațiuni și furnizori identificați ca având risc semnificativ pentru incidentele de muncă forțată sau 
obligatorie, și măsuri pentru a contribui la eliminarea tuturor formelor de muncă forțată sau obligatorie

Introducere
Piață

18-21
67 INTEGRAL

410-1 Informaţii specifice -  
Practici de securitate

Procentul de personal de securitate instruit în politicile organizaționale de drepturile omului sau proceduri 
care sunt relevante pentru operațiunile acesteia - - NU SE APLICĂ

411-1 Informaţii specifice -  
Drepturile populaţiilor indigene Numărul total de incidente de încălcare a drepturilor comunităților indigene și acțiunile luate - - NU SE APLICĂ

412-1 Informaţii specifice - Evaluarea
respectării drepturilor omului Numărul total și procentajul de operațiuni care au fost supuse evaluării cu privire la drepturile omului - - NU

414-1 Informaţii specifice - Evaluarea 
furnizorilor pe aspecte sociale Procentul de noi furnizori care au fost verificați pe baza unor criterii privind drepturile omului Introducere

Piață
18-21
67 INTEGRAL

414-2 Informaţii specifice - Evaluarea 
furnizorilor pe aspecte sociale Impact negativ asupra drepturilor omului în lanțul de aprovizionare și acțiunile luate - - NU SE APLICĂ

103-2 Abordare de management Numărul de plângeri privind drepturile omului înregistrate, adresate și rezolvate prin sistemele formale de 
gestionare a plângerilor Introducere 18-21 INTEGRAL

413-1 Informaţii specifice - 
Comunităţi locale

Procent din operațiuni în care sunt implicate comunitățile locale, evaluări de impact și programe de 
dezvoltare Comunitate 59-63 INTEGRAL

413-2 Informaţii specifice - 
Comunităţi locale Operațiuni cu efecte negative semnificative reale sau potențiale asupra comunităților locale Mediu

Comunitate
42, 54
58 PARȚIAL

STANDARD GRI - COD ȘI TITLU DEFINIȚIE CAPITOL PAGINI RAPORTAT

205-1 Informaţii specifice - 
Anticorupţie Operațiuni evaluate pentru riscurile legate de corupție - - NU

205-2 Informații specifice - 
Anticorupţie Comunicare și instruire privind politici și proceduri anticorupție Introducere 18-21 INTEGRAL

205-3 Informaţii specifice - 
Anticorupţie Incidente confirmate și acțiunile întreprinse ca răspuns la incidente de corupție Introducere 21 PARȚIAL

415-1 Informaţii specifice -  
Politici publice Contribuții politice - - NU SE APLICĂ

206-1 Informaţii specifice -  
Practici anticoncurențiale

Numărul total de acțiuni juridice pentru un comportament anti-concurențial, lipsit de încredere, și 
practicile de monopol și rezultatele lor - - NU

419-1 Informaţii Specifice -
Conformitate socio‑economică Neconformitate cu legile și reglementările din domeniul social și economic

Introducere
Oameni
Piață

21
34, 35
73, 75, 76

INTEGRAL

414-1 Informaţii specifice - Evaluarea 
furnizorilor pe aspecte sociale Procentul de noi furnizori care au fost verificați pe baza unor criterii de impact asupra societății - - NU

414-2 Informaţii specifice - Evaluarea 
furnizorilor pe aspecte sociale

Impact negativ actual și potențial semnificativ asupra societății în lanțul de aprovizionare și acțiunile 
întreprinse - - NU

103-2 Abordare de management Numărul de plângeri privind impactul asupra societății înregistrate, adresate și rezolvate prin sistemele 
formale de gestionare a plângerilor - - NU SE APLICĂ

416-1 Informaţii Specifice -
Sănătatea și siguranţa clienţilor

Procentul de categorii de produse și servicii pentru care impactul asupra securității și sănătății sunt 
evaluate în vederea îmbunătățirii. Piață 73, 74 INTEGRAL

416-2 Informaţii Specifice -
Sănătatea și siguranţa clienţilor

Numărul total de incidente de neconformitate cu reglementările și politici voluntare cu privire la impactul 
asupra sănătății și a siguranței produselor și serviciilor pe durata ciclului lor de viață, în funcție de tipul de 
rezultate

Piață 73, 74 INTEGRAL

417-1 Informaţii Specifice -
Marketing și etichetare Cerințe pentru etichetarea produselor și serviciilor Piață 73, 74 INTEGRAL

417-2 Informaţii Specifice -
Marketing și etichetare

Numărul total de incidente de neconformare cu reglementările și codurile voluntare cu privire la produse 
și servicii de informare și etichetare a produselor Piață 73, 74 INTEGRAL

417-3 Informaţii Specifice -
Marketing și etichetare Numărul total de incidente de neconformitate cu privire la comunicarea de marketing Piață 73, 74 INTEGRAL

418-1 Informaţii Specifice -
Confidenţialitatea clienţilor

Numărul total de reclamații întemeiate despre încălcarea drepturilor clientului sau pierderilor de date 
despre clienți Piață 73, 74 INTEGRAL

419-1 Informaţii Specifice -
Conformitate socio‑economică Neconformitate cu legile și reglementările din domeniul social și economic Piață 73, 74 INTEGRAL
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KMG INTERNATIONAL
World Trade Center  
Strawinskylaan 807, Tower A, 8th floor  
1077XX Amsterdam, The Netherlands 
Tel.: +31 205 75 23 90 
Fax: +31 205 75 23 99 
office@rompetrol.com 
www.kmginternational.com

ROMPETROL RAFINARE
Bd. Năvodari nr. 215 
Clădirea Administrativă 
905700 Năvodari, România 
Tel: +40 241 50 60 00 
Fax: +40 241 50 69 30 
office.rafinare@rompetrol.com 
www.rompetrol-rafinare.ro

SUSTENABILITATE

Costinela Drăgan 
costinela.dragan@rompetrol.com 
+40 21 307 74 17 

JURIDIC

Aretina Rachieru
RESURSE UMANE

Nicoleta Mihăiță
APROVIZIONARE

Sorin Cioca

KMG ROMPETROL
Piața Presei Libere nr. 3-5 
City Gate - Turnul de Nord, etajul 6 
013702 București, România 
Tel: +40 21 30 30 800 
Fax: +40 21 31 22 490 
office@rompetrol.com

ROMPETROL  
DOWNSTREAM
Piața Presei Libere nr. 3-5 
City Gate - Turnul de Nord, etajul 2 
013702 București, România 
Tel: +40 21 206 75 00 
Fax: +40 21 206 75 80 
office.downstream@rompetrol.com 
www.downstream.ro

CONFORMITATE

Cătălin Bereș 
QHSE

Camelia Vera Mitrofan 
Corina Rugină 
Felicia Andrei 
Sorin Zidaru
FINANCIAR

Ioana Mihalache
ACHIZIȚII

Sanda Taina

Care din următoarele aspecte 
vă interesează cel mai mult?
(răspuns multiplu)

Guvernanță corporativă și transparență

Acțiuni de responsabilitate socială

Protecția mediului

Sănătate și siguranță la locul de muncă

Resurse umane

Informarea stakeholderilor (acționari, angajați, autorități locale, 
consumatori, furnizori, ONG‑uri etc.)

Folosiți punctajul de mai jos  
pentru a vă exprima aprobarea 
sau dezaprobarea față de 
următoarele declarații:
(1) complet împotrivă
(2) nu sunt de acord
(3) mi-e indiferent
(4) de acord
(5) complet de acord

Toate principiile si aspectele au fost tratate corespunzător, în 
acord cu strategia pentru dezvoltare durabilă a Grupului

Informațiile sunt complete și clare

Structura raportului este utilă și comprehensivă

Informația prezentată este de încredere și corectă

Tabelele și graficele sunt ușor de citit și au fost realizate 
corespunzător

Imaginile folosite în raport sunt o alegere bună, făcându-l mai 
aspectuos și mai ușor de citit

Varianta tipărită respectă standardele unei publicații despre 
dezvoltare durabilă

Prefer varianta electronică a raportului

Voi recomanda acest raport și altor persoane

Notați de la 1 la 5, în ordinea 
importanței, următoarele 
aspecte în care credeți că 
am desfășurat activități și 
proiecte semnificative:
(alegeți cinci)

Siguranța la locul de muncă

Mediul de lucru

Protecția mediului

Grija pentru societate

Programe în sprijinul comunităților locale

Transparența

Drepturile omului

KMG INTERNATIONAL RAPORT 
DE SUSTENABILITATE 2020
Vă rugăm să acordați câteva minute pentru 
completarea acestui chestionar pe tema 
Raportului de Sustenabilitate pe anul 2020.

Punem preț pe părerea dumneavoastră, 
pentru că ne ajută să ne gestionăm mai bine 
eforturile și să ne îmbunătățim rezultatele.
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Contacte
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În care din următoarele  
grupuri vă încadrați?
(răspuns unic)

Angajați

Comunitate locală

ONG

Jurnaliști

Furnizori

Clienți

Parteneri de afaceri

Autorități

Altele

Cum v-a fost influențată opinia despre  
KMG International după citirea  
Raportului de Sustenabilitate 2019?
(răspuns unic)

Influențat pozitiv

Neinfluențat

Influențat negativ

Vă rugăm să menționați mai jos subiectele pe care nu le-ați regăsit în raportul pe 2020 și pe care ați dori să le includem în următorul raport:

Date de contact
PRENUME

NUME

OCUPAȚIE

COMPANIE

FUNCȚIE

TELEFON

E-MAIL

WEBSITE

ADRESĂ


